Zasady zpracovani osobnich udaju

Verze 10 - u¢inna od 06.11.2026

Plati ode dne spusténi tohoto webu.

1. Kdo udaje zpracovava

Spravcem osobnich Udajd je KINSTON s.r.o., IC 26482118, Dr. Janského 599, 252 28 Cernosice, e-mail
info@kinston.cz, telefon 739 634 864. Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl. Povéfence pro ochranu
osobnich Udajd jsme nejmenovali, protoZze nam to zakon neuklada. Se véim se obracejte na

info@kinston.cz.

2. Jaké udaje, pro¢ a jak dlouho

Pro¢

Vyfizeni a doruceni
objednavky

Ovéreni véku pri predani

Platby a vraceni penéz

Ug&etnictvi a dané

Odstoupeni od smlouvy
a reklamace

Zakaznicky ucet
(dobrovolny)

Dotazy e-mailem,
telefonem nebo
formularem
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Jaké udaje

jméno, dorucovaci a
fakturaéni adresa,
e-mail, telefon
(nepovinny,
doporuéujeme kvali
SMS od dopravce),
objednané zboZzi,
zpUsob dopravy a platby

u osobniho odbéru
zaznam, ze kontrola
probéhla, kdy a podle
jakého druhu dokladu
(bez ¢isla dokladu); u
doruceni s ovérenim
véku vede zaznam
dopravce

jméno a cislo uctu
platce, Castka, variabilni
symbol, ucet pro
vraceni penéz

doklady o koupi a
dobropisy (jméno,
adresa, zbozi, cena)

obsah prohlaseni, Cas
odeslani,
korespondence,
fotografie vady

e-mail, heslo (jen v
nevratné podobé),
adresy, prehled
objednavek

jméno, kontakt, obsah
zpravy

Pravni zaklad (GDPR)

¢l. 6 odst. 1 pism. b) -
plnéni smlouvy

¢l. 6 odst. 1 pism. c) -
pravni povinnost podle
§ 15 zakona ¢. 65/2017
Sh.

¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c)

¢l. 6 odst. 1 pism. c) -
zakon o Ucetnictvi a
danové predpisy

¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c)

¢l. 6 odst. 1 pism. b)

¢l. 6 odst. 1 pism. f) —
opravnény zajem
odpovédét na vas dotaz

Jak dlouho

po dobu plnéni smlouvy
a poté 4 roky kvali
pfipadnym narokdm

4 roky

jako ucetni zaznam, 10
let

10 let od konce
ucetniho obdobi

4 roky od vyrizeni

do zruseni Uctu; ucet
nepouzivany 3 roky
zrusime po predchozim
upozornéni

1 rok od vyfizeni; tyka-li
se objednavky, jako
objednavka
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Proc¢

Nakup darkového
poukazu

Uplatnéni darkového
poukazu nebo
slevového kuponu

Slevovy kupon zaslany
jednotlivé (napfr.
omluva, reklamace)

Hlidani dostupnosti vina
(hlidaci pes)

Bezpecnost webu

Jaké udaje

jméno, e-mail,
fakturaéni udaje (adresa
a IC jen pokud je
vyplnite), objednané
poukazy, ¢islo, hodnota
a stav kazdého poukazu
(vystaven, uplatnén,
propadl)

v objednavce, kde jste
ho uplatnili: ¢islo
poukazu nebo kéd
kuponu a uhrazena
Castka (kod poukazu
ukladame jen v
nevratné podobé)

e-mail, ke které
objednavce nebo
reklamaci jsme kupon
poslali, zda byl pouzit

e-mail, vino,

pozadovany pocet lahvi,
kdy jste hlidani zalozili a
potvrdili; u prihlaseného
zakaznika odkaz na ucet

zadznamy serveru bez IP
adres; pro ochranu proti
zkouseni hesel, kddu
kupon@ a darkovych
poukazl a zneuziti
formulard jen nevratny
otisk IP adresy

Pravni zaklad (GDPR)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) a c)

Cl. 6 odst. 1 pism. b) a c)

Cl. 6 odst. 1 pism. f) —
opravnény zajem vyresit
potize s objednavkou

Cl. 6 odst. 1 pism. a) -
souhlas (u
neprihlaseného
potvrzeny odkazem v
e-mailu, u pfihlaseného
zékaznika tlacitkem na
strance vina)

¢l. 6 odst. 1 pism. f) —
opravnény zajem na
bezpecnosti

Jak dlouho

po dobu platnosti
poukazu a poté 4 roky;
faktura 10 let od konce
ucetniho obdobi

jako objednavka

do konce platnosti
kuponu a poté 1 rok

nepotvrzené hlidani 7
dni; potvrzené do
odeslani upozornéni
nebo odhlaseni, nejdéle
12 mésicl; potom
e-mail smazeme do 30
dnd

nejvySe 30 dni

Hlidani dostupnosti. Kdyz u vina, které neni skladem, zadate e-mail a pocet lahvi, poSleme vam nejdfiv
e-mail s odkazem k potvrzeni — bez potvrzeni hlidani nezacne a za 7 dni ho smazeme. Pokud jste
prihlaseni, hlidani za¢ne hned bez potvrzovaciho e-mailu a najdete ho v uctu v ¢asti Hlidana vina. Po
naskladnéni vam posleme jediny e-mail ,Vino je znovu skladem® a hlidani skonéi. Hlidani mGzete
kdykoli zrusit odkazem v e-mailu (tim odvolate souhlas) nebo ve svém uctu. E-mail z hlidani
nepouzivame k nicemu jinému, ani k obchodnim sdélenim. Hlidani neprihlaseného navstévnika
nespojujeme s uctem ani s objednavkami.

Nedokonéeny nakup. Kdyz vlozite vino do kosiku a nakup nedokoncite, ukladame obsah kosiku s
cenami, zvolenou dopravu (u vydejniho mista i jeho nazev) a platbu, posledni krok pokladny, kdy jste
pokladnu navstivili a typ zafizeni (pocita¢ nebo mobil). Jméno, e-mail, telefon ani IP adresu k
nedokoncenému nakupu neukladame; u prihlaseného zakaznika si poznamename jen odkaz na jeho
ucet. Slouzi ndm to k prehledu o nedokoncéenych nakupech a ke zlepSovani e-shopu; pravnim
zakladem je nas opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Odkaz na ucet maZzeme 30 dni po
posledni aktivité, cely zaznam po 12 mésicich. Kvili nedokonéenému nakupu vam nic neposilame.

Bez Udajl pro objednavku s vami nemdzeme uzavfit smlouvu ani vam zboZi dorudit. Ostatni Udaje jsou

dobrovolné.

3. Co s vasSimi udaji nedélame

* Neposilame obchodni sdéleni ani newsletter. Udaje ziskané pFi prodeji alkoholu pouzivdme jen pro

danou koupi (§ 15 odst. 4 zakona ¢&. 65/2017 Sb.).
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* E-mail o hlidaném viné a slevovy kupon zaslany jako omluva nebo pfi vyfizeni reklamace nejsou
obchodni sdéleni; kupony hromadné nerozesilame.

* Nepouzivame reklamni ani analytické nastroje tretich stran (napr. Google Analytics, Meta Pixel) a
neposilame jim Udaje o objednavkach.

* Neprofilujeme a nerozhodujeme automaticky.

*+ Udaje neprodavame.

* Osobni Udaje zakaznikd neposilame do sluzeb umélé inteligence.

4. Komu udaje predavame

Jen tém, ktefi je potfebuji k vyfizeni vasi koupe nebo k plnéni nasich zakonnych povinnosti:

* smluvnimu skladu, ktery objednavky bali a pfedava dopravci (jméno, adresa doruceni, telefon, obsah
objednavky);

* dopravci PPL CZ s.r.o. — doruceni zasilky, ovéreni véku a vybér dobirky (jméno, adresa nebo vydejni
misto, telefon, e-mail, ¢astka dobirky);

* pfi vybéru vydejniho mista na mapé se vas prohlize¢ spoji pfimo se servery PPL (mapa bézZi na
adrese mapa.kinston.cz) a nadita se pfi tom mapa PPL; PPL a jeho poskytovatelim technickych
sluzeb (vyhledavani vydejnich mist a mapové podklady) se pfitom predava vase IP adresa, technické
Udaje prohlizeCe a text, ktery zadate do hledani (misto nebo adresa); Udaje z objednavky
nedostavaji. Podle IP adresy mUze mapa odhadnout vasi pribliznou polohu, aby ukazala nejblizsi
vydejni mista. Co mapa uklada ve vasem prohlizeci, popisuje stranka Cookies;

* nasi bance - prijeti a vraceni plateb;

* poskytovatelim technickych sluzeb — provoz serveru, na kterém bézi e-shop, a e-mailové sluzby;
* externi Uéetni — vedeni Ucetnictvi;

+ organtim verejné moci (napf. COI, SZPI, finanéni Gfad, soud), pokud to vyzaduje zakon.

Kazdy, kdo pro nas osobni Uudaje zpracovava, je smi pouzit jen pro nas, jen v nezbytném rozsahu a
musi je chranit v souladu s GDPR. Udaje zpracovavame v Evropské unii.

Udaje kupujiciho darkového poukazu nepfedavame tomu, kdo poukaz uplatni, a naopak.
5. Zabezpeceni

Web bézi jen pres Sifrované spojeni (HTTPS) v oddéleném prostredi s pravidelnymi zalohami. K tdajdm
maji pristup jen opravnéné osoby. Hesla ukladame jen v podobé, ze které je nelze zpétné zjistit.

6. Vase prava

Mate pravo:

* na pristup ke svym Udajim a jejich kopii;

* na opravu nepfesnych Udajd;

* na vymaz, pokud uz udaje nepotfebujeme a nemusime je uchovavat podle zakona;
* na omezeni zpracovani;

* na prenositelnost Udajd, které zpracovavame na zakladé smlouvy;

* vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu.

Na zadost odpovime do jednoho mésice, a to bezplatné. Pokud se domnivate, ze s Udaji nenakladame
spravné, mlzete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.ZOV.CZ.

7. Cookies
Pouzivame jen cookies nezbytné pro fungovani e-shopu. Podrobnosti jsou na strance Cookies.

8. Zmény
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Tyto zasady mdzeme upravit, napfiklad pfi zméné dopravce. Aktualni znéni je vzdy na této strance.
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